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概述

隨著全球經濟不確定性增加，消費者的財務壓力不斷上升。香港破產申請數量於 2024 年 

按年增長 17%，攀至九年來最高水平
1
，凸顯強化風險管理解決方案的需求。對於金融機構

而言，保障資產組合並加強風險管理將成為當前的首要任務。

環聯®的放款前異常動向監察服務可助金融機構掌握信貸申請人在貸款批核前後的信貸活動，並就其被批核 
後的信貸查詢次數及信貸評分波動每日發出提示，協助金融機構作出更精準的數據驅動決策，從而強化審核
流程。

風險管理

提早掌握風險動向 
應對逾期還款與破產趨勢

你可以持續監察消費者行為的變化，並透過環聯發出的提示及時發現申請人的異常查詢行為， 
從而在貸款審批過程中作出更明智的決策。

更準確地審核貸款申請人 保護盈利底線

及早偵測

在釋放貸款前，及早識別財務問題的跡象， 
甚至是潛在詐騙行為。

可調整的監察參數

靈活設定監察時段及標準，例如提示的觸發條件，
包括特定時段內的無抵押貸款查詢及信貸評分 
變動。

簡便整合

無需額外技術設置，輕鬆整合監察工具。

輕鬆存取檔案

下載包含查詢詳情的 CSV 文件，其中包括查詢 
信息、初步信貸洞見及查詢後的信貸情況變動。
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想了解環聯的放款前異常動向監察服務如何幫助你的業務？

請聯絡你的環聯銷售代表。 
瀏覽：transunion.hk/zh/credit-scores

放款前異常動向監察服務的運作方式

高效管理風險

識別異常活動模式，例如查詢 
次數激增或信貸評分波動，這些
可能預示財務困難或逾期還款 
風險。金融機構可藉此降低高 
風險賬戶的敞口，減少違約或 
破產的風險。

環聯的放款前異常動向監察服務能協助金融機構於潛在風險升級前採取管理措施。透過先進的監察技術 
和可轉化為行動的洞見，信貸提供者能夠主動保障資產組合，並提升客戶體驗。

我們的解決方案針對客戶行為提供更高的透明度，監察其貸款申請前後的動態，並根據預設的參數發出 
提示。用戶可藉此更準確地評估潛在風險，並相應調整策略。

搶先一步管理風險

獲取更深入的洞見

透過每日監察消費者信貸活動的
變化，信貸提供者可分析借貸人
的行為模式，從而幫助金融機構
優化風險模型並提升決策能力。

提升透明度

獲取詳細的信貸查詢資料，追溯
客戶在申請貸款前 14 天及追蹤後
30 天內的信貸活動，從而更準確
地評估潛在信貸風險。

獲得消費者的信貸模式及
財務活動趨勢的相關洞見

每日監察消費者的信貸活動， 
包括審批後的查詢及信貸評分 
變化

持續追蹤消費者信貸 
行為，以識別並減低 
潛在風險

使用放款前異常 
動向監察服務後

使用放款前異常 
動向監察服務前

發放貸款前無法追溯
申請人的信貸活動

貸款審批期間（三至十天）
無法監察申請人的信貸活動 

發放貸款後無法追蹤
申請人的信貸活動

客戶流程 查詢前 查詢階段 
（貸款審批期間） 資金發放後

簡單高效的流程

提交查詢 
金融機構向環聯查詢申請人
信貸評分及信貸報告

步驟 1 步驟 3步驟 2 步驟 4 步驟 5

設定參數
金融機構設定參數，包括
監察標準、時段和觸發提
示的條件

每日監察
環聯根據預先設定的條件
進行每日監察並發出提示

接收提示
金融機構通過環聯 
信貸資料服務有限公司 

（TUCIS）郵件模組收到
CSV 文件

採取行動和作出決策
金融機構審閱提示，並作出 
相關的信貸決策

https://www.transunion.hk/zh/product/credit-scores#Applications

